
 

 

病人資訊小册子 

 

２019 年６月更新版 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

製作

香港兒童醫院 

血液及腫瘤科病人適用 

 



 

前言 

 

2008 年政府於施政報告中宣布興建一所兒童專科卓越醫療中心。去

年底香港兒童醫院落成啟用，並準備開始接收住院病人，當中腫瘤科將

率先開展住院服務。我們期望不久將來，香港兒童醫院成為一所世界級

的兒童醫院，集合兒科頂尖專業醫療人員，發展療程、科研和培訓等工

作，裨益更多病人。 

 

院內的腫瘤科由原設於瑪麗醫院、伊利沙伯醫院、瑪嘉烈醫院、威

爾斯親王醫院及屯門醫院的五間兒童癌症中心合併而成，為所有於本港

公營醫療系統中，癌症及複雜血液疾病兒童提供診斷及治療。合併後可

以更有效地提供達到國際水平、全面、高質素及由專科醫生帶領的兒童

腫瘤及血液科相關服務。 

 

兒童癌病基金的團隊多年來與五所醫院緊密合作，製作此小冊子的

目的是幫助病童及家屬有充足的準備迎接相關的轉變，並促進醫護人

員、病人、志願團體之間的通力合作，攜手踏進新階段，一起建立一個

更舒適的醫療空間！ 

 

 

備註：此６月更新版加入了新的交通資訊、訪客設施及支援癌症兒童

團體的資訊，修訂了專科門診內血液及腫瘤科覆診的流程，也顯示了

即將啟用的五西病房(5Ｗ)的平面圖。 

 

 



 

 

 

 

地址： 

香港九龍灣承昌道一號 

 

 

 

 

公共交通 

專線小巴 
86 號（來往九龍灣德福花園及啟德郵輪碼頭） 

90A（油塘油麗邨來往香港兒童醫院） 

90B（秀茂坪來往香港兒童醫院） 

城巴 22 號（九龍塘又一城來往啟德郵輪碼頭） 

九巴 5R 號（來往觀塘 apm 及啟德郵輪碼頭） 

復康穿梭巴士服務 

「冠忠無障礙交通服務有限公司」由六月一日起為香港兒童醫院有需要病人提供復康穿梭巴
士服務，有關路線與班次詳情可瀏覽該會網頁 http://www.kcbh.com.hk/。 

由於座位有限，行動不便或使用呼吸輔助儀器的病人及其同行者可優先使用服務。 

 
時租停車場 

醫院停車場設有少量訪客時租私家車車位，收費詳情如下： 

停泊時間 每 30 分鐘收費 合共收費 

第一小時 $15 $30 

第二小時 $20 $70 

第三小時 $30 $130 

其後時段 $30 繼續累計 

07:00 – 23:59 時段：泊車不足半小時者亦以半小時計算 
00:00 – 06:59 時段：每小時收費$20，泊車不足一小時者亦以一小時計算  

http://www.kcbh.com.hk/


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

臨床服務大樓 (B 座) 

職員設施 

醫生辦公室、衛生署醫學遺傳服務 

臨床研究中心、電生理檢查中心、 

私家病房 

 

10/F 

9/F 

7/F 

6/F 

5/F 

4/F 

3/F 

2/F 

1/F 

G/F 

綜合病房 

外科中心、腎科中心、血液及腫瘤科中心 

 血液及腫瘤科中心 

兒童深切治療、心臟科中心、綜合病房 

日間醫療中心、放射科 

專科門診、咖啡店 

     詢問處、繳費及登記處、 

藥劑部、病人聯絡辦公室、便利店 

新生兒深切治療部、新生兒特別護理部、  

日間化療中心、家屬留宿房、彩虹綠洲 

8/F 

B/F 

9/F 

7/F 

病理學部、科研實驗室 

病理學部、醫療信息及 

病案管理部、資訊科技部 

 

病理學部、臨床化驗室 

手術室 

5/F 

10/F 

8/F 

教學及科研大樓 (A 座) 

辦公室 

科研實驗室  

6/F 病理學部、臨床化驗室 

 

4/F 

3/F 

2/F 

1/F 

G/F 

麻醉及全期手術醫學科 

綜合復康中心、小食店 

 

演講廳、模擬培訓中心 

 病人資源中心、祈禱室、 

善別堂 

停車場 

 
B/F 

天橋 

天橋 

天橋 

香港兒童醫院由「教學及科研大樓」（Ａ座）及「臨

床服務大樓」（B 座）組成。兩座大樓各高 11 層，

於 2、3 及 9 樓有天橋連接。以下為各樓層的主要服

務及設施： 

 

中央復 

康花園 

樓層簡介 



 

              五樓血液及腫瘤科中心 

血液及腫瘤科中心位於兒童醫院五樓，有五北(5N)、五西(5Ｗ)及造血幹細胞移植中心(5E)

三個病房。下圖為三個病房平面圖。 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 病房設有遊戲/活動室、育嬰室、安靜室、輔助浴室及起居室等設施。 

2. 家庭成員可在起居室進食，該處提供微波爐及雪櫃，但並無煮食或儲物設備。 

3. 病床旁的單座位梳化可張開成為睡床，供一位家長／照顧者於晚上陪伴（恕未能

為其提供枕頭、毛毯、膳食及淋浴設施）。 

 

 

 

 

造血幹細胞移植中心 

 

隔離室區 

起居室 

起居室 

育嬰室 

育嬰

室 

室 

遊戲／ 

活動室 

 

治療室 

活動室 

 

活動室 

安靜

室 

 

遊戲／ 

活動室 

 

             認識病房設施 

單人

病區 

五北病房 

起居

室 

 
隔離室區 

育嬰室 

往東座病室 往北座病室 

護士

站 

病區 

護士

站 

病區 

五西病房 

病區 

 

 

 

 

治療室 輔助浴室 

輔助 

浴室室 

治室 護士站 輔助浴室 

隔離病區 

病區 

單人 
病區 

病區 

病區 

 
 隔離室區 

 

病區 遊戲／ 

活動室 

 

護士

站 
 護士站 

安

靜

室 

 病區 病區 

職 

員 

區 
 

醫院以八隻可愛動物識別不

同樓層，5 樓以鸚鵡代表。 

http://www31.ha.org.hk/hkch/tch/visitors/floor-directory.htm


腫瘤科團隊 

腫瘤科團隊主要由目前五間兒童癌症中心調任到香港兒童醫院。因此，病人轉到

香港兒童醫院後仍會看到不少熟悉的臉孔，當然也會認識新的醫護團隊成員！隨

着服務逐步展開，臨床服務會包括住院、門診及日間醫療服務。更多醫護團隊成

員會調任到香港兒童醫院，組合成三個團隊，為病童提供高度專門的治理： 

1. 白血病及淋巴癌團隊 

2. 實體腫瘤及腦腫瘤團隊 

3. 造血幹細胞移植團隊 

 

 

 

 

 

 

 

 

認識病房的人員 

1. 醫護團隊除醫生和護士外，病房還有其他職員提供醫療服務，例如抽血員、病

人服務助理、藥劑師、營養師和各種治療師，他們配戴的職員證有清楚顯示名

字和職位。 

2. 專責護士可為家長安排約見醫生。 

3. 醫生和護士會於任何時間打電話給家長，通知病童的最新情況；如看到來電顯

示 3513 3000 請立即接聽， 這可能是緊急情況。 

 

 

 

 

家長是醫護團隊的重要伙伴，我

們鼓勵你積極參與你子女留院

期間的照顧。如你有任何問題或

需要幫忙，可隨時向病房職員提

出。同時，我們希望得到你的充

分合作，締造良好病房環境，促

進病人康復。 



 

 

 

                                  部分病童需要留院接受各項檢查、治療及手術。他們或會

感到不安和擔憂，因此院方會盡力提供協助，令住院旅程更順暢和舒適。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. 一般宜於入院前數天（六歲以下）至一、兩

星期前（六歲以上）告訴病童 

2. 誠實及簡單直接地解釋住院原因，讓病童有

時間消化和發問 

 

 

 

 

 

 

1. 過往病史 

2. 是否有任何藥物／食物／其他敏感情況 

3. 父母／監護人的有效聯絡電話（請盡量提供

本地電話號碼） 

 

 

 

 

 

1. 病人及父母／監護人的身份證明文件 

（如香港身份證、出世紙、護照） 

2. 免疫接種記錄（針卡） 

3. 其他可讓院方了解病人醫療狀況的相關文件 

（如覆診預約紙、醫生轉介信、化驗報告、掃

描影像、健康提示卡） 

 

 

 

 

 

 

1. 院方會按病人所屬專科編配相應病房 

2. 院方會執行相關指引措施，確保一個臨床護

理區只會接收同一性別的病童 

 

 

 

 

 

 

1. 病童於往返香港兒童醫院時請戴上外科口

罩，並注意手部衛生。 

2. 病童在接受治療期間身體抵抗力較弱，受病

菌感染風險也較高，避免到中央復康花園及

長時間逗留在工地周圍。 

3. 遇上身體不適，如發燒，出血等，請通知醫

護人員，並按指示返回香港兒童醫院進行檢

查。 

4. 在緊急情況，則須要召喚救護車到就近有兒

科急症室醫院處理，待情況穩定後再轉返香

港兒童醫院。 

5. 病童應注意食物安全，遵循指示選擇合適的

清潔食品。 

 

 

 



 

一起保障 

    病人安全 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

協助維持家庭友善的病房環境 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 病童必須時刻佩帶身份識別手帶 

2. 病童住院期間必須穿著醫院供應的病人服，特別是離開病房接受檢查及醫療程序時 

3. 家長及親友不可未經職員同意，擅自將病童帶離病房 

4. 如拒絕個別人士探訪病童，家長應事先通知職員 

5. 切勿拔掉醫療儀器的電源為自己的電器充電 

6. 如醫療儀器發出警告聲響，應立即通知醫護人員，切勿擅自按停 

7. 注意病床使用安全及協助執行防跌措施 

 

 

 

 

 

 1. 小心保管個人財物 

2. 請勿製造噪音打擾病人休息 

3. 於晚上關掉電視 

4. 保持病房各處整潔衛生 

5. 家庭成員如要飲食，請到起居室 

6. 請勿攜帶未經煮熟或發出濃烈氣味的食物 

7. 尊重不同家庭的文化差異，共建和諧環境 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 私家醫生處方的藥物 

2. 梳洗用品 

3. 面巾 

4. 濕紙巾、包裝紙巾 

5. 尿片 

6. 安撫奶咀（如臨床情況適用） 

7. 特別配方奶粉 

8. 特別餵食儀器（如胃造口配件、奶樽用的特

別奶咀） 

9. 行動輔助工具（如輪椅、步行架、處方眼鏡） 

10. 消閒物品（如圖書、顏色筆、畫冊） 

11. 能給予病童安全感的物品（如小毛毯、心愛

的公仔） 

12. 出院用的衣物 

13. 掛鎖（床頭櫃用） 

 

 

 

 

 

 

1. 貴重物品 

2. 利器（如刀、較剪等） 

3. 有機會導致受傷的玩具 

4. 電器（如風筒、電風扇等） 

 

註：醫護人員或會因應病人個別情況給予其他相

關指示（如手術前準備清單），請留意及遵守。 

 

 

 

入院用品清單 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

出院安排 
1. 病童是否適合出院屬醫護團隊的臨床決定 

2. 病房職員會與主診醫生確認每名病童的出院詳情 

3. 父母接病童出院時，須經病房職員核對身份證明；如病童由其

他指定人士接走，必須出示授權書 

4. 出院時職員會派發相關文件，如出院紙（作繳費及領取藥物之

用）、出院摘要、覆診預約紙及病假紙等 

 

探病安排 

 
1. 訪客探病時間為每日上午 11 時至晚上 8 時（病童父母及直接照顧

者除外） 

2. 每次只限兩名訪客同時探訪（包括父母） 

3. 小童及懷孕婦女應避免探訪；如有特別情況請向病房職員提出，以

作相應安排 

4. 對於正接受隔離、骨髓移植或深切治療病童的探病安排，請向病房

職員查詢詳情 

5. 院方可能於嚴重及緊急應變級別實施期間更改探訪安排，訪客請留

意院方最新公布 

所有訪客須遵守以下病房守則：  

6. 遵守當前感染控制措施，未經准許不得拍攝照片或影片 

7. 當醫護人員為病童進行檢查或醫療程序時，請離開病人區，期間可

於起居室等候 

8. 切勿吸煙 

9. 保持病房各處整潔衛生 

10. 請勿攜帶未經煮熟或發出濃烈氣味的食物 

回家渡假安排 

 1. 如臨床情況許可，醫生或會批准病童短暫離院返家 

2. 家長須簽署同意書，並於指定時間將病童帶回病房繼續治療 



專科門診覆診流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
到旁邊藥劑部遞交藥單及等候領
取藥物  
(如有需要，藥劑師會提供藥物教
育) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請在等候區耐心等候叫
名，然後到診症室見醫生 

 

 

 

 

 

 

 

到檢查室接受評估(如
度高、磅重、量血壓) 

 

 

 

 

 

 

 

到抽血室抽血 

 

 

 

 
乘電梯到二樓放射科接
受影像檢查如磁力共
振、電腦掃描等。 

 

 

 

 

接受專職醫療服務如
見營養師(須另外付費) 

 

 

 

 

 

護理指導／疾病管理
講座 

 

 

 

 

 

 

 

 

於 B 座地下繳費處登
記及付款(請出示預約
紙及身份證明文件， 

如香港出世紙或香港
身份證) 
 

 

 

 

 

 

 
乘電梯到一樓專科門
診接受發燒及傳染病
篩查 

 

 

 

 

 

 

到專科門診接待處預
約下次診症 

 

 

 

 

 

 
到 B 座地下繳費處支
付藥費 

 

 

 

 

 

如醫生處方了藥物 

如有需要再進行其他程序 
 

 

 

如病童就診當日患傳染

性疾病（如上呼吸道感

染、嘔吐、發燒、皮疹、

水痘等），家長應通知專

科門診另約診症時間， 

詳情請參閱預約紙或向

診所職員查詢。 

 

 

 

 

 

血液及腫瘤科覆診 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訪客設施 
食物及飲品 

 
 

 

 
鴻福堂 

位置：教學及科研大樓（A 座）二樓 

營業時間： 

星期一至五上午 8 時 30 分至下午 6 時 30 分； 

星期六上午 8 時 30 分至下午 1 時 30 分； 

星期日及公眾假期休息 

 

 

 
Pacific Coffee 
位置：臨床服務大樓（B 座）一樓 

營業時間： 

星期一至日上午 7 時至晚上 7 時； 

 
 

 

 

自動販賣機 
位置：教學及科研大樓（A 座）地下 

產品：飯團、零食、飲品及口罩 
 

 

 

自動販賣機 
位置：臨床服務大樓（B 座）地下 

產品：零食、飲品及口罩 

 
 

 

 

育嬰室 
位置：教學及科研大樓（A 座） 

    ▸ 地下 

位置：臨床服務大樓（B 座） 

    ▸ 地下 

    ▸ 一樓專科門診內 

    ▸ 二樓放射科內  

 
 

便利店 VanGo 
位置：臨床服務大樓（B 座）地下 

營業時間： 

星期一至日上午 8 時至晚上 8 時 

 

     

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

家庭輔導服務 

協助家庭適應孩子患病及治療對家庭

帶來的影響，包括情緒支援、工作調

整、經濟支援、對病童及其他子女的

照顧、居住安排、家庭角色和生活秩

序、家庭溝通和關係、管教的調適、

學校生活和復課等需要。 

 

兒童醫療輔導服務 

透過遊戲、預習演練、放鬆練習、情

緒表達等不同方法，提升孩子應付疾

病及治療的能力；協助孩子適應醫院

的環境，促進與醫護人員的溝通；也

為家長及兄弟姊妹提供援助。 

 

兒童紓緩服務 

提供家居紓緩護理諮詢及支援，減輕

病童在家時的痛楚及不適，提升生活

質素，照顧兒童的身心社靈及家庭需

要；亦在病人身故後提供哀傷關顧服

務，並成立緣風會支援喪親家庭。 

 

社區服務 

支援孩子或青年人解決在康復過程中

遇上的學習、就業、社交及生活適應

等問題，包括學前教育、康樂、升學

及就業輔導等資訊和服務；發展及統

籌義工小組，讓康復者回饋社群。 

 



  
療養屋服務 
 
為有需要的病童提供合適的短期

療養居所，讓他們在清潔、方便及

舒適的環境中安心療養。地點位於

薄扶林、何文田及沙田。 

 

復康巴士服務 
 

為行動不便或有特別需要的病童

提供接送服務，協助他們往返醫院

及參與基金舉辦的活動。 

 
陽光學堂 
 

由幼兒導師為 2- 8 歲病童提供

過渡性的學前教育服務，內容包括

認知學習、唱遊活動、大小肌肉訓

練、手工藝創作等。 

 

家庭會 
 

舉行各種教育及康樂活動，包括興

趣班、戶外活動及聖誕聯歡會等，

擴闊兒童癌症患者或康復者及其

家人的社交生活，促進家長間彼此

維繫及扶持，亦使基金更了解家庭

的需要。 

有關兒童癌病基金服務查詢，請致電 2328 8323。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

香港麥當勞叔叔之家 

https://www.rmhc.org.hk/ 

提供 2 3 個家庭房間供醫院接受治療

的病童及其家庭入住，亦設有廚房、圖

書館、學習室、遊樂區、飯廳、有機耕

作花園及一間特別為骨髓移植病童而

設的隔離套房。兒童醫院啟用後，增設

穿梭巴士接載住客往返。 

 

 

 

 

 

 

香港復康會復康巴士 

https://www.rehabsociety.org.hk/ 

 

復康巴士為使用一般公共交通工具有

困難的殘疾人士提供特別交通服務，有

固定路線服務、電召服務 及 週末旅遊

線服務等。 

 

 

 

 

生命小戰士會 

https://www.llws.org.hk 

生命小戰士會是一所兒童癌症互助組

織，由病童、康復者、家長及醫護人員

共同組成的非牟利慈善團體，願景為『同

心互助 戰勝癌症 活出新生 回饋社

會』，旨在改善對癌症兒童、嚴重血病及

曾接受骨髓移植病童提供的服務和促進

他們的福利。服務包括舉辦不同的活

動、支援小組、合唱團、探訪、病房茶

會、補習服務、病房剪髮等。2019 年

與不同醫院的病人互助組織，包括瑪麗

醫院（春暉社）、伊利沙伯醫院（童心同

行）、威爾斯醫院（生命小戰士會）、屯

門醫院及瑪嘉烈醫院合併，以便集中資

訊，善用資源，為全港癌症病童提供服

務。 

 

鮑廣桓兒童慈善基金 

http://pkwfoundation.org/  

1998 年鮑廣桓的離世，驅使基金於同

年年底成立，開展服務香港兒童癌症家

庭的工作，協助康復者的生活及鼓勵家

長建立正面人生。2004 年加入國際兒

童癌病協會為成員，展開於國內及亞洲

兒童癌症家長組織發展的工作。2018

年成為世界衛生組織正式關係的非政府

機構，參與世衛兒童癌症議題。 

 

https://www.rehabsociety.org.hk/
https://www.llws.org.hk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

香港紅十字會醫院學校 

http://www.hkrchs.edu.hk/web/zh-

hk/ 

主要為住院之學齡兒童提供教學服

務，現設班級由小學一年級至中學六

年級。病童留院第三天，即可註冊入

學。此外，亦有為病患學童於在家休

養期間，提供家居教學服務。 

 

 

 

小丑醫生 

www.theodora.org 

 

小丑醫生每星期的探訪, 希望讓住院

的病童可以暫時忘郤對醫院/ 治療的

恐懼。透過短短的探訪, 小丑醫生擴闊

了病房的世界, 使它充滿歡樂和笑聲。 

 

愛心童樂營 

https://www.campquality.org.hk/ 

 

為介乎 4 至 18 歲患癌症的孩子籌辦愉

快而充實的宿營活動，同時可舒緩病童

家人在照顧病童的壓力。 

願望成真基金 

https://makeawish.org.hk/ 

 

為三至十七歲並患有重病的兒童實現

願望，透過願望成真的體驗令他們的人

生充滿盼望、毅力及歡樂。 

 

鄰里支援幼兒照顧計劃  

因患病子女入院而未能為家中六歲以

下的幼兒，此計劃在鄰里層面提供具彈

性的日間幼兒服務，包括社區保姆服務

及中心託管小組兩個部份。18 個分區

均設有服務熱線。 

 

兒童住宿照顧服務   

社會福利署有為二十一歲以下，家庭 

暫時未能提供適當照顧的兒童及青少

年，提供住宿照顧。形式包括寄養服

務，緊急/短期兒童之家照顧服務院舍

服務等，詳情可向社工查詢。 

 

 

 

 

 

 

http://www.hkrchs.edu.hk/web/zh-hk/
http://www.hkrchs.edu.hk/web/zh-hk/
http://www.theodora.org/
https://www.campquality.org.hk/
https://makeawish.org.hk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
此小冊子部份資料、相片及插圖來自香港兒童醫院網站

(www.ha.org.hk/hkch)。請瀏覽該網站了解醫院服務資訊與最新

消息。 

特此鳴謝香港兒童醫院及各相關團體協助製作此小冊子。 

2019 年 6 月（更新版） 


